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1 ANOSSAMISSAO

Colectar receitas para financiar as
actividades publicas, promovendo a eficdcia,
eficiéncia e equidade na aplicacdo da politica

tributdria, incluindo a aduaneira, garantindo
uma maior comodidade aos contribuintes no
cumprimento das suas obrigagdes, bem como
protegeraeconomigeasociedade.

| ANOSSAVISRO |

Tornarmo-nos referéncia nacional e
internacional na prestagéio de servigos de
primeira qualidade, na colecta de receitas
€na promogtio e protecgdio da economia e

dasociedade.

===l
+ OS NOSSOS VALORES '
Confianga, respeito miituo, equidade,

integridade, transparéncia, cortesi,
dedicagdo e exceléncia.
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Plano Estratégico da Autoridade Tributdria de Mogcambique
2011-2014
(1. Introduc

Em conformidade com o preceituado no
artigo 39 do Estatuto Orgdnico da
Autoridade Tributdria, aprovado pelo
Decreto n° 09/2010, de 15 de Abril,
constituem instrumentos de gestdo na

Autoridade Tributdria, (i) o Plano
Estratégico, (ii) o Plano Anual de
Actividades, (iij o Orcamento e o seu

Balanco de Execucdo, (iv) o Relatério Anual
de Actividades, (v) o Plano de Formagdo
Profissional e (vi) os Perfis de Gestdo.

O Plano Estratégico € o instrumento através
do qual estabelecemos os objectivos de
alto nivel para um periodo determinado.
Indicamos cada um destes objectivos com
uma série de estratégias e para cada uma
destas estratégias, estabelecemos linhas
de acgodes e indicadores de desempenho
chaves que nos permitirdo avaliar
regularmente o que fazemos.
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O nosso Plano indica a qualquer um - seja
nosso contribuinte ou ndo - as prioridades
da Autoridade Tributdria e o enfoque de
alto nivel que vamos adoptar para levar a
cabo estas prioridades. Isto é importante
para o nosso Ministério, para o Governo e
outras Instituicoes PUblicas onde o nosso
frabalho produzimpacto, e para o cidaddo
emgeral.

A planificacdo estratégica é umimperativo
e base fundamental para o alcance dos
objectivos de toda Autoridade Tributdria.
Apds 4 anos de actividades, tendo em vista
o aperfeicoamento do Plano Estratégico no
sentido de dar resposta as preocupagcdes
dos administradores dos fributos e do
contribuinte, é fundamental oferecer aos
nossos contribuintes uma administracdo
tributdria mais desenvolvida, eficaz,
eficiente, que utiliza os recursos
prudentemente, que acompanha os
resultados- e elimina os obstdculos do
sucesso. Foi fendo em consideragcdo estes
pressupostos que iniciamos o processo de
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elaboracdo do Plano Estratégico para o
periodo de 2011-2014.

O cumprimento do presente Plano
Estratégico (PE) exige esforcos conjugados
de todos os funciondrios e colaboradores
da AT, dos confribuintes, dos parceiros de
cooperacdo e do Governo. Ele é resultado
de um processo interactivo e de consulta,
incluindo visitas de trabalho que se
realizaram nos Colectivos das Direccoes
Regionais, que contribuiram para que se
chegasse ao actualformato do Plano.

O nosso Plano Estratégico para o periodo
de 2011-2014, segue basicamente a linha
do anterior Plano 2009-2010, pois
apostamos na continuidade das accoes
iniciadas, de modo a serem consolidadas e
darem lugar & uma InstituicGo cada vez
mais robusta, célere, centrada no
atendimento ao contribuinte e facilitacdo
do negdécio para a optimizacdo da
cobrancadereceitas.

Para o periodo em referéncia, sdo
retomados os trés objectivos estratégicos
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anteriormente estabelecidos, nomea-
damente:

1. Aumentar a arrecadacdo de
receitas de uma forma
sustentavel;

2. Modernizar e fortalecer a
administracdo tributdria; e

3. Desenvolver tecnologias de
informacdo e comunicacdes, no
dmbito do PDTI, que permitam
melhorar os processos de gestdo
tributdria.

Para a realizacdo destes objectivos, foram
identificadas 10 (dez) estratégias que com
eles se conformam e definidas 20 (vinte)
linhas de acgdes estratégicas coerentes.

2.Visao, Missd@oe'

Estes atributos fazem parte integrante do
Plano Estratégico, mostrando o qudo/ a
organizagdo estd comprometida com a
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sociedade na prestacdo dos servicos ao
puUblico, de alta qualidade, dando uma
imagem de aonde pretende chegar e
como melhorseidentificar. Elessdo:

Tornarmo-nos referéncia nacional e
internacional na prestacdo de servicos de
primeira qualidade, na colecta de receitas
e na promocdo e proteccdo da economia
e dasociedade.

Colectar receitas para financiar as
actividades publicas, promovendo a
eficdcia, eficiéncia e equidade na
aplicacdo da politica tributdria, incluindo a
aduaneira, garanfindo uma maior
comodidade aos contribuintes no
.cumprimento das suas obrigacoes, bem
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2.3.Valores

Confianca e respeito muituo, equidade,
integridade, fransparéncia, cortesia,
dedicacdo e exceléncia.

3.Objectivos, Estratégias e

Em termos estratégicos, a Autoridade
Tributdria assume para 2011 - 2014 os
objectivos abaixo indicados, sendo
adoptadas para cada um deles as
estratégias a prosseguir, as quais
incorporam um conjunto de linhas de
accdo destinadas & prossecucdo efectiva
doobjectivoem causa.




Objectivo N°. 1: Aumentar a arrecadagdo
dereceitas de umaformasustentavel

Estratégia 1.1. — Incrementar o nivel de
cobrangca de receitas anuvais em
conformidade com a dindmica do
crescimento econémico do pais.

Linhade accdo:

1.1.1. Assegurar a cobranca darecei-
fa proveniente dos impostos
internos e do comércio externo
de conformidade com as metas
fixadas

Assegurar o cumprimento das metas,
afravés de medidas que facilitem e

. incentivem o cumprimento das obrigacdes
fiscais e o aumento sustentdvel dos niveis
de cumprimento voluntdrio, devendo
desencorajar, detectar e penalizar o
incumprimento.




Linhasde accdo:

1.2.1. Realizar estudos tendentes a
sustentacdo dareforma fiscal e
aduaneira e actualizacdo da
legislacdo

Garantira formulacdo e revisdo, quando se
mostre necessdrio, da legislacdo fiscal e
aduaneira, submetendo-a a aprovacdo
pelo érgdo competente, sua divulgacdo e
implementacdo para combater a eliséo e
evasdo no pagamento dosimpostos.

1.2.2. Inspeccdes, fiscalizacdes e
auditorias

Simplificar e melhorar a eficiéncia dos
processos de trabalho que envolvem a
inspeccdo de mercadorias nos postos
aduaneiros e a fiscalizacdo e auditoria as
empresas, bem como aumengar o
conhecimento do auditor fiscal sobre os
mega-projectos e instituicoes financeiras, a
sua capacidade para aplicagdo das
técnicas de auditoria especializadas para
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assegurar o cumprimento correcto e
atempado das obrigagdes fiscais.

1.2.3. Gestdodadivida tributdria

Aperfeicoar e consolidar o sistema de
gestdo e controlo da divida tributdria, para
facilitar a sua cobranca e maximizar a
receita, implementando o uso do
Aplicativo Informdtico que ftrard a
celeridade nasuarecuperacdo.

1.2.4.Estender as unidades de
cobrancas de receitas fiscais e
aduaneiras a todo o territério
nacional

Usando o mapeamento, dar continuidade
ao processo de expansdo da AT,
redimensionando os postos fronteiricos e as
dreas fiscais nos locais identificados e
garantirasuaoperacionalizacdo.

Estratégia 1.3. - Reforcar a estratégia de

cooperacdo internacional e integragdo
regional

N
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Linhasde accdo:

1.3.1.Promover a assinatura,
implementacdo e monitoria
de acordos comerciais
internacionais e regionais,
bem como de acordos pard
evitar a dupla fributacdo
internacional e evasdo fiscal
tendo em vista a melhoria do
ambiente de negdbcios em
Mocambique.

Monitorar os acordos comerciais
internacionais e outros tratados de &mbito
bilateral, regional e multilateral e, através
destes, melhorar a aplicacdo das leis
referentes a matérias fiscal e aduaneira e
de tributacdointernacional.

1.3.2. Fortalecer a realizacdo de
acgoes tendentes a definicdo
do melhor quadro legal, institu-
cional e de procedimenios n
processo de integg@c
regional & nivel da S
OMA e da Unido Africa



Realizar consultas internas com todos os
interessados na matéria de integracdo
regional e confinental e remeter os
subsidios aos grupos nacionais e regionais
detrabalho.

1.3.3. Darcontinuidade a mobilizacdo
dos parceiros de cooperacdo
internacional para o apoio
financeiro e técnico a reforma
fributdria e & consolidacdo do
funcionamento da Autoridade
Tributdria, garantindo a
fransparéncia na utilizacdo de
recursos € no sistema de
prestacdo de contas

Identificar as necessidades em matéria de
~ ajuda técnica e financeira para a instituicdo,
\dando a conhecer aos parceiros de
‘cooperacdo internacional os planos de

actividade e os respectivos custos de

d'perccionolizogdo e obter o

rrespondente apoio para a suad
nohzogoo



Estratégia 1.4. — Promover a educagdo
Fiscal, tendo em vista a popularizagdo do
imposto e o alargamento da base tributdria,
incluindo nela o sectorinformal.

Linhasde accdo:

1.4.1. Promover a educacdo fiscal
de modo a facilitar e motivar o
cumprimento voluntdrio das
obrigacdes

Desenvolver campanhas e programas de
educacdo fiscal e aduaneira, bem como
estabelecer contactos permanentes com
os 6rgdos de informacdo e associacoes,
para garantira assumpcdo das obrigagoes
fiscais, induzindo ao pagamento
voluntdrio.

1.4.2. Prestar assisténcia aos agentes
econdmicos e demais
contribuintes, incluindo og
potenciais e expangdir g8
servicos de atendimento 90‘
contribuinte V 4
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Dar assisténcia permanente aos agentes
econdmicos e aos contribuintes no geral,
para responder pontualmente ds suas
inquietacdes através da criacdo de mais
SIC's nas provincias onde estes ndo
existem, garantindo o funcionamento das
linhas verdes e actualizando a pdgina da
internet.

1.4.3. Simplificar os procedimentos nas
declaracdes e no pagamento
deimpostos

Simplificar os procedimentos nas
declaracdes € no pagamento de
impostos, de forma a reduzir a sua
complexidade e tornd-los mais
perceptiveis para os contribuintes, bem
como proporcionar d estes a possibilidade
do pagamento de impostos via bancos,
meios electrénicos ou outros.

Estratégia 1.5. - Desenvolver um sistema
eficaz de controlo dos grandes
contribuintes e mega-projectos.



Linhade accdo:

1.5.1. Implementar o aplicativo que
permita a gestdo dos grandes
contribuintes e mega-projectos

Introduzir, na base de dados do aplicativo,
tfodos os confribuintes idenfificados como
grandes, nos termos dos critérios
aprovados, facilitando deste modo, a
extraccdo de relatérios relativos aos
impostos pagos, valores e estatisticas.

1.5.2. Incluirtodas as grandes empresas
no sistema do controlo das
Unidades de Grandes
Contribuintes

Garantir o monitoramento aos grandes
contribuintes, mega-projectos einstituicoes
financeiras de modo a aplicarem
correctamente as leis fiscais plasmadas nos
contratos e propor medidas correctivas em
casos de desvios significativos de
desempenho.
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Objectivo N°. 2: Modernizar e fortalecer a

administragao tributdria

Estratégia 2.1. - Fortalecer o sistema de
gestdo de Recursos Humanos e melhorar a
qualidade de vida dos funciondrios.

Linhasde acc¢do:

2.1.1. Dispor de recursos humanos
suficientes, qualificados e
motivados

Implementar o sistema de contratagdo,
formacdo, desenvolvimento e promocdo
dosfunciondriosda Autoridade Tributdria,
com base nas qualificagcdes, experiéncia,
desempenho e complexidade dastarefas
a serem realizadas, procedendo ao
preenchimento do quadro de pessoal da
Autoridade Tributdria e implementar um
rograma de assisténcia social aos
nciondrios.

2.1.2. Criacdo de uma instituicdo de
ensino superior para formacado



em matérias de Financas
PUblicas e Tributdria

Mobilizar recursos especificos
direccionados a edificacdo de instalacoes
para o funcionamento da instituicdo de
ensino, bem como garantir a efectiva
consfrucdo e o quadro legal para o seu
funcionamenfto.

2.1.3. Capacitacdo em dreas
especificase especializadas

Promover acg¢des de capacitacdo
técnico-profissional nas Areas Fiscal,
Aduaneira, Administracdo e Gestdo, e
Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo e demais dreas necessarias
d prossecucdo dos objectivos da
Instituicdo, bem como proporcionar
conhecimento ao audifor fiscal sobre as
indUstrias dos mega-projectos e a sud
capacidade para aplicacdo das técnicas
de auditoria especializadas para assegurar
o pagamento correcto dosimpostos.



Estratégia 2.2. - Melhorar os sistemas de
gestdo para garantir que as operagoes
sejam bem planificadas e geridas.

Linhade accdo:

2.2.1. Gestdodamudanca e avaliagcdo
do grau de cumprimento das
tarefas

Reforcar o sistema através do qual
importantes iniciativas de reformas sdo
aprovadas, correctamente planificadas,
priorizadas, orcamentadas, delegadas e
geridas, para garantir o seu sucesso, bem
como preparar matrizes de monitoramento
das acgdes e avaliar o seu cumprimento,
produzindo os competentes relatérios de
desempenho.

Estratégia 2.3. — Melhorar as infra-estruturas
e adquirir bens, servicos e equipamentos
que garantam o funcionamento efectivo da
Avutoridade Tributdria.

Linhas de accdo:
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2.3.1. Construir, reabilitar e apetrechar
os Edificios

Construir e reabilitar edificios para os
servicos da Avutoridade Tributdria e
moradias para os funciondrios, garantindo
uma melhor aparéncia externa e as
condicdes do ambiente interno dos
edificios e assegurar que todos os seus
edificios sejam apetrechados com
mobilidrio e outro equipamento necessdrio
para levar a bom termo a sua missdo em
quantidade e qualidade aceitdvel,
incluindo um parque automovel
adequado.

2.3.2. Adquirir bens, servicos e outros
equipamentos que garantamo
funcionamento efectivo da
Autoridade Tributdria

Assegurar que a Autoridade Tributdria
adquira bens, servicos e ouiros
equipamentos necessdrios para o seu
funcionamento efectivo.

Estratégia 2.4. — Fortalecer uma cultura
organizacional na Autoridade Tributdria:
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Linhasde accdo:
2.4.1. Promocdo da ética eintegridade

Implementaruma politica de promocdo de
integridade e de combate & corrupcdo e &
outrotipodeirregularidadesna AT.

2.4.2. Prestacdo de contas e
cumprimento da legislacdo e
dos procedimentos

Consolidar a cultura de controlo de gestdo
atravésdeinspeccdes e auditoriasinternas,
baseadanosinstrumentosde gestdo.



Objectivo N°. 3: Desenvolver Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo, no dmbito

do PDTI, que permitam melhorar os
processos de gestdo tributaria

Estratégia 3.1. - Modernizar os processos de
negécio da Administracdo Tributdria
através da aplicagcdo de Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagdo e
manutengcdo do funcionamento dos
sistemas correntes.

Linhasde accdo:

3.1.1. Desenhar e conceber sistema
informdtico moderno (e-
Tributacdo), para a gestao
Tributdria

Desenhar modelo de negdcios,
acompanharaconcepgdo, realizar o teste
do sistema e implementar o software
moderno Enterprise Taxation Management
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- ETM, através dum projecto e-Tributacdo,
cuja componente funcional estd na AT e a
Tecnolégicano CEDSIF, nostermos do Plano
Estratégico para o efeito aprovado.

3.1.2. Implementar softwares
modernos (Janela Unica e o
correspondente Sistema de
Gestdo Aduaneira), para a
gest@oaduaneira

Adoptar e implementar o mecanismo de
Janela Unica Electrénica para o
desembaraco aduaneiro, facilitando o
comércio exterior.

8.1.3. Realizar a Manutencdo
Correctiva e Evolutiva dos
sistemas correntes, enquanto
se desenvolvem os sistemas
modernos

izar accoes de Manutencdo evolutiva



e correctiva dos actuais sistemas, para
garantir que eles confinuem a garantir as
funcoes para as quais foram desenvolvidos,
até a entrada em producdo dos novos
sistemas

4. Medidasde Desem

Para o presente Plano Estratégico, sdo
definidas as seguintes medidas de
desempenho:

4.1.Indicadores qua

¢ Incremento anual minimo dasreceitas
em 0,5 pontos percentuais do PIB;
Incremento anual minimo da receita
adicional colectada em 2%
relativamente ao ano anterior, como
resultfado de medidas de
fortalecimento da aplicacdo da
legislagdo fiscal e aduaneira,
nomeadamente receitas resultantes
de auditoria, fiscalizacdo e processos
fiscais, entre outras. /
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4.2. Indicadores qualitativos
percepgoes:

¢ Nivel de safisfacdo dos contribuintes
obtido com base em inquéritos que
para o efeito serdo elaborados;

¢ Nivel de satisfacdo dos funciondrios,
aferido com base em inquéritos que
para o efeito serdo elaborados.

Maputo, 01 de Dezembro de 2010
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